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AVVISO ESPLORATIVO 

 

Oggetto: Manifestazione di interesse finalizzata alla individuazione operatori economici da invitare alla  

successiva ed eventuale procedura negoziata ex art. 187 del D. Lgs.n. 36/2023 senza pubblicazione di un bando 

di gara, previa consultazione, ove esistenti, di almeno 10 operatori economici, avente ad oggetto 

l’affidamento in concessione del servizio di distribuzione automatica di bevande (calde e fredde) e snack (dolci 

e salati), a ridotto impatto ambientale, da espletarsi presso le sedi di Palazzo Reale di Napoli, del  Museo Diego 

Aragona Pignatelli Cortes e  Museo delle Carrozze nel il triennio 2025-2028-Linea di servizio CPV: 42933000-5 

-Distributori Automatici. 

 

Scadenza: 13/06/2025 ore 12:00 

 

VISTA la Legge 7 agosto 1990, n. 241 e ss.mm.ii.; 

VISTO il D.Lgs. 22 gennaio 2004, n. 42 e ss.mm.ii.; 

 VISTA la Legge 31 dicembre 2009, n. 196 e ss.mm.ii.; 

VISTA la Legge 6 novembre 2012, n. 190 ss.mm.ii.; 

VISTO il D.P.C.M. 2 dicembre 2019, n. 169, entrato in vigore in data 5 febbraio 2020, con il quale è stata conferita 

autonomia finanziaria ed amministrativa al Palazzo Reale di Napoli; 

VISTA la L. n. 238 del 31 dicembre 2021 recante “disposizioni per l’adempimento degli obblighi derivanti 

dall’appartenenza dell’Italia all’Unione europea – Legge europea 2019-2020”; 

VISTO Il D. Lgs n. 36 del 31 marzo 2023, recante il “Codice dei contratti pubblici in attuazione dell'articolo 1 della 

legge 21 giugno 2022, n. 78, recante delega al Governo in materia di contratti pubblici”; 

VISTO Il Decreto Legislativo 31 dicembre 2024, n. 209 recante “Disposizioni integrative e correttive al codice dei 

contratti pubblici, di cui al decreto legislativo 31 marzo 2023, n. 36”; 

VISTO il D.M. n. 53 del 09/02/2024, in virtù del quale è stata prevista l’assegnazione del Museo Diego Aragona 

Pignatelli Cortes e Museo delle carrozze al Palazzo Reale di Napoli, come successivamente formalizzato con 

verbale di passaggio di consegne sottoscritto in data 24/06/2024 tra lo scrivente Istituto e la Direzione Regionale 

Musei della Campania; 

DATO ATTO che con decreto della DG-MU n.933 del 05/11/2024 le funzioni attribuite al direttore del Palazzo 

Reale di Napoli venivano avocate al Direttore Generale Musei, fino alla nomina del direttore titolare e delegate 

alla Dott.ssa Paola Ricciardi; 

CONSIDERATO che con decreto prot.n. 26 del 14 /04/2025 per il direttore generale avocante, prof. Massimo 

Osanna, il dirigente delegato, dott.ssa Paola Ricciardi, ha ritenuto di assumere l’incarico di Responsabile Unico 

del Progetto per la procedura in oggetto secondo quanto previsto dall’art. 15 e dall’ Allegato I.2 del D. Lgs. n. 

36/2023; 

 PREMESSO che questa Amministrazione ha necessità di provvedere all’espletamento di una procedura 

negoziata senza bando, previa consultazione di almeno dieci operatori economici, ove esistenti, individuati in 

base a indagine di mercato, ai sensi dell’art. 187 del D. Lgs. n. 36/2023, per l’affidamento in concessione del 

servizio di distribuzione automatica di bevande (calde e fredde) e snack (dolci e salati), a ridotto impatto 
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ambientale, da espletarsi presso le sedi di Palazzo Reale di Napoli e Museo Diego Aragona Pignatelli Cortes e 

Museo delle Carrozze nel il triennio 2025-2028-Linea di servizio CPV: 42933000-5 -Distributori Automatici. 

Tutto ciò premesso e considerato, 

SI PUBBLICA 

1. OGGETTO – FINALITÀ -DURATA  

Il presente avviso è finalizzato ad acquisire istanze di partecipazioni da parte di operatori economici da invitare 

alla successiva ed eventuale procedura negoziata, ex art. 187 del D. Lgs. n.36/2023, per l’affidamento in 

concessione del servizio riportato in premessa, da aggiudicarsi secondo il criterio dell’offerta economicamente 

più vantaggiosa, con rialzo del canone concessorio. 

Il presente avviso non costituisce proposta contrattuale e non vincola in alcun modo l’Ente che sarà libero di 

seguire anche altre procedure. 

Gli interessati possono presentare istanza di manifestazione di interesse unitamente alla ulteriore 

documentazione richiesta, secondo le modalità di seguito riportate nei successivi articoli. 

Il numero, la tipologia e la dislocazione dei distributori da istallarsi è rapportato alle esigenze 

dell’Amministrazione sussistenti al momento della stesura del presente avviso, ma potrà subire variazioni, in 

aumento o in diminuzione, anche in relazione a esigenze culturali del complesso museale o di interesse pubblico. 

A titolo orientativo, i distributori automatici saranno ubicati rispettivamente in: 

- n. 4 punti di ristoro siti nel complesso di Palazzo Reale di Napoli rispettivamente: 

• n.1 distributore misto per bevande (calde e fredde) e snack (salati e dolci) negli spazi antistanti la Sala 

operativa; 

• n.1 distributore misto per bevande (calde e fredde) e snack (salati e dolci) al IV Piano SCALA A; 

• n.2 distributori misto per bevande (calde e fredde) e snack (salati e dolci) presso il Cortile d’Onore; 

• n.1 distributore misto per bevande (calde e fredde) e snack (salati e dolci) presso gli uffici di 

Presidenza, siti presso la Scala V dell’Istituto; 

-   n.2 punti di ristoro siti presso il Museo Diego Aragona Pignatelli Cortes rispettivamente: 

• n.1distributore misto per bevande (calde e fredde) e snack (salati e dolci) al piano interrato presso il 

connettivo dei servizi igienici; 

•  n.1distributore misto per bevande (calde e fredde) e l’altro snack (salati e dolci) presso gli uffici. 

Il servizio in Concessione comprenderà le seguenti attività: 

- il servizio di distribuzione automatica di bevande (calde e fredde) e snack (dolci e salati), a ridotto impatto 

ambientale; 

-l’installazione e la messa in funzione dei distributori automatici presso la sede del Palazzo Reale e del Museo 

Diego Aragona Pignatelli Cortes e Museo delle Carrozze; 

-la pulizia interna ed esterna dei distributori utilizzati nell’espletamento del servizio; 

-la gestione, il rifornimento, la manutenzione ordinaria e straordinaria dei distributori automatici installati; 

-la disinstallazione, la rimozione e il ritiro dei distributori, al termine del servizio o, se richiesto 

dall'Amministrazione, lo spostamento dell’allocazione degli stessi nel corso del periodo contrattuale. 

A) Il Valore concessorio stimato per l’intero triennio 2025-2028, è stato valutato ai sensi dell’art. 179 comma 

1 del D. Lgs. n. 36/2023, considerando il fatturato totale del precedente concessionario uscente, generato per 
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tutta la durata del precedente contratto, al netto dell’IVA, stimato dall’ente concedente quale corrispettivo 

dei servizi oggetto della concessione. 

Tale importo, stimato nel valore medio del fatturato degli ultimi 3 anni dichiarato dall’esecutore uscente ed 

incrementato in percentuale rispetto al numero maggiore dei distributori attualmente richiesti per 

l’espletamento del servizio, ammonta a € 150.036,23.  

L’importo del fatturato non è in alcun modo garantito, non sussiste pertanto alcun obbligo da parte 

dell’Amministrazione nel raggiungimento di tale risultato.  

Il servizio non comporterà alcun onere per l’Amministrazione, il gestore remunererà la propria attività 

d’impresa attraverso il prezzo pagato dall’utenza. Tutti i rischi imprenditoriali, economico e gestionale della 

concessione rimangono a totale carico del gestore. 

B) il canone della concessione, che verrà posto come importo a base della successiva procedura di gara, è 

soggetto ad unico ed incondizionato rialzo da parte dell’operatore economico è pari ad € 1.100,00 

(millecento/00) per singola macchina per totali n. 7 macchine miste per un importo pari a € 7.700,00 

(settemilasettecento/00) annui e complessivi € 23.100,00 (ventitremilacento/00) in tre anni. 

Detto canone, incrementato della percentuale di rialzo offerta, dovrà essere corrisposto al Palazzo Reale di 

Napoli in rate annuali anticipate a mezzo bonifico bancario.  

C)L’operatore dovrà inoltre corrispondere all’Amministrazione un rimborso spese forfetario per consumo di 

energia elettrica, pari a € 4.343,50 annui e complessivi € 13.030,50 (tredicimilatrenta/50) in tre anni.  Tale 

importo è stato stimato sulla base del consumo attuale (comprensivo di spese, tasse e trasporto) collegato alla 

quantità e della tipologia dei distributori automatici installati a funzionamento continuo per il numero dei 

giorni complessivi della concessione. 

Detto rimborso forfetario dovrà essere corrisposto al Palazzo Reale di Napoli in rate annuali anticipata a mezzo 

bonifico bancario. 

La concessione avrà la durata di anni 3 (tre) dalla data di installazione dei distributori per la quale è assegnato 

il termine di 20 giorni dalla stipula del contratto. 

Il soggetto individuato dovrà garantire la realizzazione di quanto proposto a sue spese e a sua cura, senza alcun 

onere a capo della Amministrazione, assicurando l’adeguata tutela dei luoghi e il rispetto dell’immagine del 

Palazzo Reale e del Museo Diego Aragona Pignatelli Cortes. 

Le attività saranno svolte in autonomia, ma coordinandosi con la Direzione del Palazzo Reale di Napoli. 

2. SOGGETTI AMMESSI E REQUISITI DI PARTECIPAZIONE 

Possono presentare manifestazione di interesse gli operatori economici di cui all’art. 65 del D.Lgs. 36/2023, in 

forma singola o associata purché in possesso dei requisiti prescritti dai successivi articoli. 

Ai soggetti costituiti in forma associata si applicano le disposizioni di cui agli articoli 67 e 68 del Codice. 

Considerato che la successiva procedura negoziata si svolgerà sulla piattaforma “AcquistinretePa” di Consip è 

richiesto che l’operatore economico sia abilitato alla categoria “Distributori automatici” - CPV 42933000-5, alla 

data di scadenza del termine per la presentazione della manifestazione di interesse. 

In alternativa a quanto sopra, l’operatore economico potrà presentare la manifestazione di interesse, 

attestando di aver presentato, entro il termine di presentazione della stessa, apposita “domanda di 

ammissione” alla categoria “Distributori automatici”- CPV 42933000-5, conformemente alle indicazioni 
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pubblicate all’interno del sito www.acquistinretepa.it e a quanto disciplinato dalle Regole del Sistema di 

eProcurement. 

Rispetto a quanto sopra si precisa che, nei confronti degli operatori economici che, al momento dell’esame 

della manifestazione di interesse, risultino ancora sprovvisti della predetta iscrizione sarà attivato il soccorso 

istruttorio concedendo il termine di 5 giorni. 

Oltre il suddetto termine, qualora non risulti ancora avvenuta la predetta iscrizione, gli operatori economici 

non saranno invitati alla successiva procedura negoziata. 

Si richiede inoltre di procedere all’iscrizione all’Albo Fornitori della scrivente Amministrazione nella  sezione 

Avvisi- al link:  https://palazzorealedinapoli.org/amministrazione-trasparente/#1621863901286-24ddc308-

fccb. 

2.1. REQUISITI GENERALI 

Gli operatori economici partecipanti, a pena di esclusione, non devono trovarsi nelle cause di esclusione di cui 

agli artt. 94 e 95 del D.Lgs.n.36/2023. 

Gli operatori devono essere in regola con gli obblighi contributivi e fiscali, in base alla normativa di riferimento 

Sono esclusi gli operatori economici che abbiano affidato incarichi in violazione dell’articolo 53, comma 16-ter, 

del decreto legislativo del 2001 n. 165 a soggetti e che abbiano esercitato, in qualità di dipendenti, poteri 

autoritativi o negoziali presso l’amministrazione affidante negli ultimi tre anni. 

2.2. REQUISITI DI IDONEITÀ PROFESSIONALE 

Possono presentare manifestazione di interesse gli operatori economici che siano altresì in possesso dei seguenti 

requisiti: iscrizione nel registro della camera di commercio, industria, artigianato e agricoltura o nel registro delle 

commissioni provinciali per l’artigianato o presso i competenti ordini professionali per un’attività pertinente 

anche se non coincidente con l’oggetto dell’appalto. All’operatore economico di altro Stato membro non 

residente in Italia è richiesto di dichiarare ai sensi del testo unico delle disposizioni legislative e regolamentari in 

materia di documentazione amministrativa, di cui al decreto del Presidente della Repubblica del 28 dicembre 

2000, n. 445, di essere iscritto in uno dei registri professionali o commerciali di cui all’allegato II.11. 

2.3. REQUISITI DI CAPACITÀ TECNICO PROFESSIONALE 

Ai sensi dell’art.100 comma 11 del D. Lgs.n. 36/2023 l’operatore economico deve aver eseguito nel decennio 

antecedente alla data di pubblicazione dell'Avviso esplorativo un servizio analogo a quello oggetto della presente 

concessione che prevede l’installazione e la gestione di distributori automatici presso strutture pubbliche o 

private. 

3. MODALITÁ DI PARTECIPAZIONE 

Ciascun operatore economico, in possesso dei requisiti di partecipazione sopra descritti, potrà inviare la 

propria manifestazione di interesse, predisposta secondo il modello di istanza allegato al presente Avviso 

esplorativo, unitamente alla documentazione richiesta, esclusivamente tramite PEC all’indirizzo: pal-

na@pec.cultura.gov.it entro e non oltre le ore 12:00 del 13/06/2025 indicando nell’oggetto “Manifestazione 

di interesse per eventuale l’affidamento del servizio di distribuzione automatica di bevande (calde e fredde) 

e snack (dolci e salati), a ridotto impatto ambientale, per il triennio 2025-2028, per le sedi di Palazzo Reale 

di Napoli, del Museo Diego Aragona Pignatelli Cortes e Museo delle Carrozze”. 

La manifestazione di interesse dovrà essere sottoscritta digitalmente dal legale rappresentante o da un 

https://palazzorealedinapoli.org/amministrazione-trasparente/#1621863901286-24ddc308-fccb
https://palazzorealedinapoli.org/amministrazione-trasparente/#1621863901286-24ddc308-fccb
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procuratore del concorrente, allegando in tal caso copia conforme all’originale della procura. 

La richiesta di manifestazione di interesse dovrà pervenire da operatori economici in possesso dei prescritti 

requisiti di partecipazione, fermo restando che l’operatore candidatosi individualmente, in quanto 

autonomamente qualificato, potrà comunque partecipare alla successiva procedura negoziata quale 

mandatario di operatori riuniti, purché anche questi ultimi in possesso dei prescritti requisiti e non invitati, 

come previsto dal presente Avviso. 

In caso di raggruppamento temporaneo o consorzio costituito, il Modello dovrà essere sottoscritto 

digitalmente dal legale rappresentante della mandataria e dovrà essere allegato il mandato collettivo speciale 

con rappresentanza risultante da scrittura privata autenticata, conferito da tutti i mandanti al soggetto 

mandatario. 

Nel caso di raggruppamento temporaneo o Consorzio non ancora costituito, il Modello dovrà essere 

sottoscritto dal legale rappresentante di ciascuno dei soggetti che costituiranno il raggruppamento o il 

consorzio e dovranno impegnarsi, in caso di aggiudicazione della successiva procedura negoziata, a conferire 

il mandato collettivo speciale con rappresentanza alla mandataria. 

Resta inteso che la partecipazione alla manifestazione di interesse non costituisce prova di possesso dei 

requisiti generali e speciali. 

Non saranno prese in considerazione manifestazioni di interesse pervenute oltre il termine di scadenza ovvero 

che riportino informazioni e/o documentazione incomplete e/o non conformi rispetto alle prescrizioni del 

presente Avviso. 

Farà fede l’orario di ricevimento attribuito elettronicamente al momento della ricezione della PEC. 

L’istanza da trasmettersi deve comporsi dei seguenti documenti firmati digitalmente: 

1) Domanda di partecipazione alla manifestazione di interesse corredata ed eventuali allegati; 

2) Copia di un documento di identità del legale rappresentante in corso di validità; 

3) Visura Camerale aggiornata. 

Ciascun concorrente non può presentare più di un’istanza. 

In caso di più invii da parte dello stesso operatore sarà presa in considerazione l’ultima istanza 

cronologicamente pervenuta alla pec istituzionale suindicata. 

La presentazione della domanda di partecipazione comporta l’accettazione, senza riserva, di tutte le 

prescrizioni e precisazioni del presente avviso e di tutte le norme in esso richiamate. 

La Stazione Appaltante può decidere di non accettare le istanze presentate da soggetti che manchino dei 

requisiti richiesti o che siano ritenute incompatibili con l’Amministrazione.  

In caso di mancata o incompleta presentazione della documentazione prevista, l’Amministrazione può 

decidere di avviare il soccorso istruttorio. 

Terminate le procedure di acquisizione e valutazione delle istanze da parte degli uffici competenti 

dell’Amministrazione, il Palazzo Reale di Napoli si riserva invitare gli operatori interessati, rispondenti ai 

requisiti suindicati, ad eventuale successiva procedura negoziata ex art. 187 D. Lgs. n. 36/2023. 

4.MODALITA’ DI SELEZIONE DEI CANDIDATI 

Tutti gli operatori economici in possesso dei requisiti previsti che avranno presentato la manifestazione di 

interesse nei termini e con le modalità previste nel presente Avviso potranno essere invitati alla successiva 
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procedura negoziata. 

Qualora il numero delle manifestazioni di interesse dovesse risultare inferiore al numero minimo di 10 

operatori economici da consultare a norma dell’art. 187 del D. Lgs. 36/2023, non si procederà ad integrazioni. 

5.ULTERIORI INFORMAZIONI E AVVERTENZE 

Il presente Avviso e le manifestazioni ricevute non comportano per il Palazzo Reale di Napoli  alcun obbligo nei 

confronti dei soggetti interessati, né per questi ultimi alcun diritto a qualsivoglia prestazione e/o impegno da 

parte dell’Istituto che si riserva, in ogni caso e in qualsiasi momento, il diritto di sospendere, revocare, 

modificare o annullare definitivamente la presente "manifestazione di interesse" consentendo, a richiesta dei 

manifestanti, la restituzione della documentazione inviata, senza che ciò possa costituire diritto o pretesa a 

qualsivoglia risarcimento, rimborso o indennizzo dei costi o delle spese eventualmente sostenute 

dall'interessato o dai suoi aventi causa. 

Eventuali informazioni e chiarimenti potranno essere richiesti al seguente indirizzo di posta elettronica 

certificata: pal-na@pec.cultura.gov.it entro il giorno 04 giugno 2025 ore 10:00, indicando nell’oggetto: 

Richiesta chiarimenti  Manifestazione di interesse per eventuale l’affidamento del servizio di distribuzione 

automatica di bevande (calde e fredde) e snack (dolci e salati), a ridotto impatto ambientale, per il triennio 

2025-2028, per le sedi di Palazzo Reale di Napoli, del Museo Diego Aragona Pignatelli Cortes e Museo delle 

Carrozze”. 

6.PUBBLICITÁ E ULTERIORI INFORMAZIONI 

Il presente Avviso sarà pubblicato sul sito istituzionale di Palazzo Reale di Napoli- sezione Amministrazione 

trasparente, sottosezione Avsi-bandi-inviti, raggiungibile al link 

https://palazzorealedinapoli.org/amministrazione-trasparente/. 

Tutte le informazioni inerenti alla procedura saranno rese note sul medesimo sito istituzionale. Le informazioni 

riguardanti i singoli operatori economici verranno inoltrate a mezzo PEC. 

La presentazione della candidatura non genera alcun diritto o automatismo di partecipazione alla successiva 

procedura negoziata. 

7.TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 

I dati personali forniti dalle imprese partecipanti saranno trattati, anche in maniera automatizzata e nel rispetto 

della normativa in vigore, esclusivamente per le finalità di esperimento della procedura. In particolare, il 

trattamento dei dati personali si propone la finalità di consentire l’accertamento dell’idoneità dei concorrenti in 

relazione alla gara di cui trattasi. Il conferimento dei dati ha natura obbligatoria, nel senso che il concorrente, se 

intende partecipare alla gara, deve rendere le prescritte dichiarazioni a pena di esclusione. I dati possono essere 

comunicati, in applicazione delle vigenti disposizioni normative, ai competenti uffici pubblici, nonché agli altri 

concorrenti che esercitino il diritto di accesso ai documenti di gara. I diritti spettanti all’interessato sono quelli 

di cui al Capo III e VIII del GDPR (Regolamento Europeo sulla Privacy 679/2016/UE). L’interessato ha diritto alla 

rettifica e all’integrazione dei dati personali, alla cancellazione, alla limitazione del trattamento, nei casi previsti 

dalla normativa. I dati saranno conservati per il tempo strettamente necessario al raggiungimento delle finalità 

per le quali sono stati conferiti e successivamente per l’adempimento degli obblighi di legge connessi e 

conseguenti alla presente procedura. Il Responsabile del Trattamento dei dati è il direttore generale avocante 

del Palazzo Reale di Napoli, in persona del dirigente delegato, nominato con Decreto della Direzione generale 

mailto:pal-na@pec.cultura.gov.it
https://palazzorealedinapoli.org/amministrazione-trasparente/


 
Ministero della Cultura 

PALAZZO REALE DI NAPOLI 
 

   
 

 
PALAZZO  REALE  DI  NAPOLI  

Piazza del Plebiscito, 1 – 80132 NAPOLI – Tel. +39 081 5808255 – 081 5808252 
E-mail: pal-na@cultura.gov.it | PEC: pal-na@pec.cultura.gov.it 

Musei n. DG-MU n.933 del 05/11/2024; qualsivoglia richiesta relativa al predetto trattamento dei dati dovrà 

essere inviata al seguente indirizzo: pal-na@cultura.gov.it. 

 

Napoli, 29.05.2025 Per IL DIRETTORE GENERALE AVOCANTE 

Prof. Massimo Osanna 

IL DIRIGENTE DELEGATO 

Dott.ssa Paola Ricciardi 

 

 

 


		2025-05-29T15:01:32+0200
	PAOLA RICCIARDI




